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Medie- och kommunikationsvetenskapliga programmet,

Kriskommunikation, 5 poing
(Crisis Communication, 5 credit points, 7.5 ECTS credits)

Kursen ingir i inriktningen Organisationskommunikation som syftar till att den
studerande utvecklar sdvil kunskaper som firdigheter i hanteringen av kommunikation
och information inom en organisation. Inriktningen har en klar fokusering pé icke-
vinstdrivande organisationer som t.ex. myndigheter och intresseorganisationer (s.k. NGO
— Non-Governmental Organisations). Flera av kurserna syftar till att utveckla kunskaper
som hor till informatérs/kommunikatérsrollen.

Syfte
Kursens syfte 4r att bidra till att den studerande forvirvar kunskaper om
kriskommunikationens olika aspekter inom organisationer, savil teoretiskt som praktiskt.
Innehill

e teoretiska resonemang om kriskommunikation

¢ informationshantering vid kris i en organisation

¢ kommunikationshantering vid kris i en organisation

e hantering av medier vid kris i en organisation

[ kursen ingdr sdvil teoretiska som praktiska moment. Sirskild betoning liggs vid frigor som
ror jamstilldpet och interkulturella aspekter, samt IT-kunskaper och sprik.

Undervisningens karaktir
Undervisning sker i form av féreldsningar, seminarier, gruppévningar, laborationer och
handledning. Undervisningen kriver aktiv nirvaro och engagemang.

Examination och betyg

Examination sker i form av skriftliga och/eller muntliga prov, sjilvstindiga arbeten och
grupparbeten, samt genom aktivt deltagande i undervisningen. Som betyg anvinds nigot
av uttrycken Vil Godkind, Godkind eller Underkind. For nirvarande avvaktas beslut
om inférandet av det gemensamma europeiska betygssystemet ECTS pa svenska
utbildningar.

Kurslitteratur
Kurslitteratur frtecknas i bilaga.



Former f6r kursvirdering
Kursvirdering sker enligt anvisningar.

Tilltrideskrav

Inriktningen i sin helhet erbjuds enbart programstuderande, se utbildningsplan.

Ovrigt

For deg kurser som erbjuds som valbara pa engelska for programstudenter och
internationella studenter finns sirskilda kursplaner upprittade.

Student som har blivit antagen och slutfért kurserna inom inriktningen kan anséka om
kursbevis over samtliga kurser.

Inriktningarna samarbetar med flertalet partneruniversitet vilket innebir att det finns en
malsittning att kunna erbjuda den studerande att méta ldrare frin dessa
universitet/hdgskolor inom ramen f6r inriktningens kurser. Mgjligheter till kortare
utbyten som ex. verksamhetsforlagd utbildning utomlands finns som maélsittning inom
inriktningen.
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